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Vnutorna smernica je v sulade so Smernicou ¢. 36/2018 k prevencii a rieseniu Sikanovania
deti a Ziakov v $kolach a 3kolskych zariadeniach, ktora nadobudla Géinnost 1. septembra
2018.

¢l.1
Uvodné ustanovenie

Riaditelka Zakladnej $koly Karpatskd v Ziline vydava tito smernicu za Géelom prevencie
a rieSenia Sikanovania deti a Ziakov $koly.

Cl.2
Filozofia Skoly

Filozofia Zakladnej koly Karpatskd v Ziline vychadza z projektu Bezpecnd $kola. Projekt
zahfiia nasledovné priority:

(1) Tu nie sme s detmi online, tu sme s detmi naZivo — v $kole je zakazané akékolvek
pouZivanie mobilnych telefénov z dévodu ochrany samotnych deti pred rizikami
technoldgii. Zarovernn chceme budovat socidlne kompetencie v ramci komunikacie,
empatie, spolupatri¢énosti a iné.

(2) Tu sa chceme naucit pochopit pravé radosti Zivota — snazime sa budovat protidrogové
postoje u nasich Ziakov, aby sa v Zivote nestratili a dokazali si hladat radost vo veciach,
ktoré su pre zdravie a Zivot bezpecné. Neakceptujeme Ziadne formy propagacie tychto
l[atok, rovnako ich nahradzajuce alternativy.

(3) Tu chceme byt kaidy reSpektovany a zaroven respektovat — skola netoleruje Ziadnu
formu nasilia. Kazdy na skole ma pravo na bezpecie a toleranciu jeho individuality.

(4) Tu chceme, aby rodicia patrili medzi nas — chceme pomadhat ohrozenym detom v
rodinach. Podporujeme zdravy vyvin deti nielen v $kole, ale aj doma. Skola nepatri len
uéitelom a detom. DdleZitou sucastou skolskej komunity s prave rodicia a rodinné
prostredie, ktoré ma najvacsi vplyv na dieta. Preto chceme umoznit, aby sa aj rodicia
podielali na budovani Skoly.

w

Cl.3
P6ésobnost
Tato smernica a pokyny v nej sa vztahuje na ¢innost

a) Skoly,
b) skolského klubu deti.

Cl.a
Charakteristika zakladnych pojmov

(1) Sikanovanim sa rozumie také spravanie Ziaka alebo skupiny Ziakov, ktorych imyslom
je ublizenie, ohrozenie alebo zastraSovanie iného Ziaka alebo skupiny Ziakov. Spravidla
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ide o cielené a opakované poutZitie nasilia voci takému Ziakovi alebo skupine Ziakov, ktori
sa zroznych dévodov nevedia alebo nemdzu Ucéinne branit. Medzi podstatné znaky
Sikanovania sa zaraduje:

a) umysel bezprostredne smerujuci k fyzickému alebo psychickému ublizeniu

druhému/ druhym,

b) agresia jedného Ziaka alebo skupiny Ziakov,

c) opakované utoky,

d) nevyrovnany pomer sil medzi agresormi a obetami.

(2) Kybersikanovanie alebo elektronické Sikanovanie je priamou formou Sikanovania, pri
ktorej sa pouzivaju nové informacno-komunikaéné technolégie, ako je pocita¢, internet,
mobilny telefén za uUcelom Umyselného ohrozenia, ubliZenia alebo zastraSovania.
Rovnako ako pri inych formach Sikanovania, aj kybersSikanovanie je opakované
a zamerné spravanie s vyuzitim moci agresora nad obetou, ktorého cielom je vysmievat
sa, ublizovat niekomu, poniZovat a ranit ho. Kybersikanovanie sa najéastejsie vyznacuje
nasledovnymi znakmi:

a) agresor sa vyznacuje psychickou alebo socidlnou prevahou nad obetou, nie je
nutna fyzicka prevaha,

b) agresor vystupuje ¢asto anonymne a tym je ho tazsie odhalit,

c) agresor nemusi byt vo fyzickom kontakte s obetou, nevidi okamzitu reakciu
obete- prezivanie a emdcie a tak si neuvedomuje, ¢o jeho spravanie vyvolava,
dokonca ho mézZe povazovat za neSkodnu zdbavu

d) kvoli anonymite a lahkej dostupnosti internetu sa pachatelom kybersikanovania
mbze stat ktokolvek so zakladnymi znalostami prace s pocitaom a internetom,
agresor tak moze lahko zautocit aj na niekoho, na koho by si v redlnom svete pre
jeho autoritu alebo poziciu netrufol,

e) kybersikanovanie mdze prebiehat kedykolvek a kdekolvek — staci, ak ma ¢lovek
mobilny telefdn alebo je pripojeny na internete,

f) pri elektronickom Sikanovani dochadza k rychlemu Sireniu — akékolvek obsahy,
zverejnené na internete, rozoslané cez mobil alebo email sa mo6zu rychlo dostat
k velkému poctu ludi, pricom je ich Sirenie nekontrolovatelné,

g) obet nemusi o napadnuti dlhsiu dobu vediet

h) obet nemusi byt schopna identifikovat agresora,

i) moZe byt narocné alebo moéZe trvat dlhsi ¢as, kym zverejnené informacie,
fotografie, audiozdznamy a videozdznamy budu odstranené z internetu.

Cl.s
Prejavy Sikanovania a kybersikanovania

(1) Sikanovanie sa prejavuje v roznych podobéach, ktoré mézu mat nasledky na fyzickom ale
aj psychickom zdravi.
a) V priamej podobe sa Sikanovanie prejavuje:




(2)

(1)

(2)

b)

verbalnymi prejavmi: nadavanie, posmievanie, prezyvanie, zosmiesfiovanie, urdzanie,
vyhrazanie obeti,

fyzickymi prejavmi: bitie, kopanie, strkanie, skrtenie, podkopavanie, tahanie za vlasy,
pichanie kruzidlom, ceruzkou, ¢i inym predmetom,

inymi prejavmi: poskodzovanie osobnych veci, ¢&i pomocok, skryvanie veci, kradnutie
veci,

psychickymi prejavmi: tyranie, zadavanie Uloh proti voli obete, nutenie k roznym
¢innostiam, napr. k noseniu desiaty, penazi alebo pod.,

V nepriamej podobe ide o: prehliadanie, ignorovanie, zdmerné vyclefiovanie
z kolektivu alebo nedobrovolné vystavovanie agresivnym situaciam, osamelost obete.

Medzi prejavy elektronického Sikanovania sa zaraduje:

a)

b

~

d

~

f)

g)

h)

urdzanie a nadavanie: prostrednictvom komentarov k fotografiam, videam alebo na
nastenke na socialnych sietach, posielanie urazajucich sprav cez email, chat alebo
mobil, nadavanie cez chat, anonymné telefonaty,

obtaZovanie, zastrasovanie, vyhrazanie a vydieranie: opakované obtaZovanie
anonymnymi telefonatmi, Si spravami, posielanie virusov, naburanie sa do profilu

a upravenie profilu s pouzitim nepravdivych informacii,

zverejnenie a zneuzitie fotografii alebo videi: Siriace sa fotografie a videa, s ktorymi
obet nesuhlasi, fotografie a videa, ktoré su intimne alebo upravené agresorom,
Sirenie osobnych informacii bez suhlasu obete alebo Sirenie nepravdivych informacii
o obeti,

vylucenie zo skupiny: z diskusnych skupin alebo fér, z timu v online PC hrach,

o skupiny priatelov na socialnych sietach,

kradeZ identity spojend s vytvaranim falosnych profilov, posmesnych profilov, ¢i
nenavistnych skupin,

hanobenie mena skoly Sirenim nevhodnych a nepravdivych informacii, fotografii,
videi, ¢i inych zaznamov,

zverejnenie a zneutzitie fotografii, videi, €i inych zaznamov a nepravdivych informacii
0 zamestnancoch skoly.

Cl.6

Priestupkova a trestnopravna zodpovednost

Sikanovanie a elektronické $ikanovanie méze naplfiat skutkovd podstatu priestupku, ide
najma o nasledovné priestupky:

a)
b)

proti obc¢ianskemu spolunazivaniu,
proti majetku.

Fyzickd osoba nie je trestne zodpovednd, ak v ¢ase spachania trestného ¢inu nedovrsila
Strnasty rok svojho veku. Tato skutocnost, vsak nie je prekdzkou na podanie Zaloby vo
veci nahrady skody, ktoru zZiak spdsobil na majetku alebo vo veci ndhrady ujmy, ktoru
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Ziak sposobil na zdravi. Zdkonny zdastupca Ziaka a Ziak zodpovedaju za Skodu spolocne
a nerozdielne.

(3) Prejavy sikanovania a kybersikanovania mozu v niektorych pripadoch spadat pod trestné
¢iny, agresor moze byt trestne stihany najma za nasledujuice spachané trestné ciny:
a) ubliZenie na zdravi,

b) obmedzenie osobnej slobody,
c) lapez,

d) vydieranie,

e) hruby natlak,

f) natlak,

g) kradez,

h) neoprdvnené uZivanie cudzej veci,
i) poskodenie cudzej veci,

j) nebezpecné vyhrazanie,

k) nebezpecné prenasledovanie,
[) ohovaranie.

(4) Trestne stihany moze byt aj pedagogicky alebo odborny zamestnanec skoly, ktorému je
zndmy pripad Sikanovania alebo kyberSikanovania, ale neprijme voéi tomu Ziadne
opatrenia. MdZe byt teda stihany za trestny cin:

a) neprekazenie trestného Cinu,
b) neozndmenie trestného cCinu,
c) ubliZenie na zdravi.

C.7
Skolska prevencia Sikanovania a kybersikanovania

(1) Pre skolu je inspirativne nasledujuce motto:

Dobrad skola je td, ktord vie riesit problém Sikanovania, nie td, ktord hovori, Ze sa u nich
Sikanovanie nevyskytuje.

Skola netoleruje, neakceptuje, neschvaluje Ziadnu formu nasilia. Skola sa aktivne zapaja do
boja proti Sikanovaniu a kyberSikanovaniu réznymi preventivnymi opatreniami, ktoré su
obsiahnuté v celom vychovno-vzdeldvacom procese a su prijaté vSetkymi zamestnancami
Skoly.

(2) Vytvaranie pozitivnej atmosféry a pozitivnej klimy skoly. Pozitivhu klimu Skoly sa snazi
vytvdrat vedenie Skoly, kazdy zamestnanec, kazdy Ziak, kazdy rodic. Jednotlivé vztahy su
zaloZzené na dobrej komunikdcii, spoluprdci, dovere a spravodlivosti. Vzniknuté problémy
a konflikty Skola rieSi neodkladne so vsetkymi zucastnenym stranami. Pravidla Skoly su pre
Ziakov jasné, zrozumitelné a stanovené tak, aby Ziakov viedli k UspeSnému a spokojnému
Zivotu. Osobitnd pozornost sa venuje Ziakom, ktori vyZaduju Specidlno-pedagogicku,



psychologicku, individudlnu zdravotnid pomoc a Ziakom zo socidlne znevyhodneného
prostredia.

(3) Prevencia Sikanovania a kyberSikanovania ako suéast vychovno-vzdelavacieho
procesu. Vramci kazdodenného vyucovania sa pedagogicki a odborni zamestnanci snazia
pozitivne vplyvat na osobny a sociadlny rozvoj Ziakov. Prevencia Sikanovania je zahrnuta aj
v obsahovom zamerani nasledujlicich predmetov: medidlna vychova, obcianska vychova,
eticka vychova, nabozenska vychova, informatika, regiondlna vychova. Prevencii Sikanovaniu
a kybersikanovaniu sa venuju triedni ucitelia pocas triednickych hodin.

(4) Realizacia preventivnych programov Sikanovania a kyberSikanovania. Koordinator
prevencie sa snazi predchadzat tymto javom u Ziakov prostrednictvom realizacie
preventivnych programov. Na Skole sa realizuje preventivny program Prevencia Sikanovania
vrozsahu troch stretnuti po dve vyucovacie hodiny pre Ziakov 5. rocnika a program
Prevencia kybersikanovania v rozsahu troch stretnuti po dve vyucovacie hodiny pre Ziakov 6.
rocnika. Cieflom programov nie je Ziakov len informovat o danych javov, ale aj u Ziakov
podporovat rozvoj socidlnych zrucnosti — asertivne spravanie, prosocidlne spréavanie,
empatia, dobra komunikacia a pod.

(5) Sirenie informacii o problematike u Ziakov a rodicov. Riaditel $koly, koordinator
prevencie, triedny ucitel priebezne informuju rodi¢ov a Ziakov o vsetkych podniknutych
opatreniach a preventivnych ¢innostiach skoly. Na Skole je zriadena informacna nastenka
o danej problematike. Informacie o problematike sa Siria aj na webovej stranke Skoly
(https://zskarpatska.edupage.org/text35/?). Rodi¢ia su o preventivnych  aktivitach
informovani aj zo strany triedneho uditela pocas rodi¢ovskych zdruzeni.

(6) Monitorovanie vyskytu Sikanovania ajeho foriem na skole. Prostrednictvom
anonymného dotaznika zistit v akej miere av ktorych triedach sa vyskytuje Sikanovanie.
Vyskytujuce sa problémy nasledne riesit s vychovnou komisiou a zabezpecit triedam pomoc
s cielom upevnenia dobrych rovesnickych vztahov a nadobudnutia pozitivnej klimy v triede.

(7) Zvyseny dozor v priestoroch Skoly. Zamestnanci Skoly uskutocnuju dozory pred zacatim
vyucovania, pocas prestavok a po skonceni vyucovania v priestoroch skolskej jedalne.

(8) Informovanie pedagogickych aodbornych zamestnancov. Pedagogicki a odborni
zamestnanci su informovani o sp6soboch oznamovania a preverovania Sikanovania
a kybersikanovania. Taktiez su informovani aj o postupe pri rieSeni tohto problému.
Zamestnancom su poskytnuté odborné rady a metodickd pomoc k danej problematike.

(9) Vzdeldvanie v oblasti prevencie. Skola zabezpeluje pre svojich pedagogickych
a odbornych zamestnancov vzdeldvanie v oblasti prevencie Sikanovania, kyberSikanovania.


https://zskarpatska.edupage.org/text35/

(10) Spolupraca sinymi institiciami. Skola spolupracuje sodbornymi zamestnancami
Centra pedagogicko-psychologického poradenstva a prevencie v Ziline a's inymi odbornymi
pracoviskami poradenskych a preventivnych sluzieb v regione.

(11) Skolsky poriadok. V $kolskom poriadku $koly su jasne stanovené pravidla a povinnosti
Yiakov. Ziaci vedia, 7e na $kole sa netoleruju Ziadne prejavy nasilia a porusenim tohto
principu im je udelena sankcia. O Skolskom poriadku je potrebné informovat aj rodicov
Ziakov. Pri rieseni konkrétnych pripadov Sikanovania je potrebné viest pisomné zaznamy,
v ktorych je uvedeny bod skolského poriadku, ktory bol poruseny.

(12) Skolsky parlament. V ramci vytvarania pozitivnej klimy $koly spolupracuju aj Ziaci zo
Skolského parlamentu prostrednictvom organizovania réznych skolskych aktivit, ¢i akcii.

(13) Zmysluplné vyuzitie volného &asu. Skola Ziakom ponuka rézne zaujmové krizky, na
ktoré sa Ziaci mozu prihlasit pocas svojho volného casu.

(14) Organizacia $kolskych akcii. Skola organizuje rozne $kolské akcie — Ucelové cvidenia,
den Sportu, den zeme, Ci rozne iné sutaze, prednasky, diskusie, ktoré podporuju u Ziakov
zdravy Zivotny Styl.

C.8
Postup a metddy rieSenia Sikanovania a kybersikanovania

(1) Pri vyskyte a rieSeni problému Sikanovania/kybersikanovania zasada na skole vychovna
komisia, ktora je v zloZeni:

a) riaditelka Skoly (alebo ¢len z vedenia skoly),

b) vychovny poradca,

c) Skolsky psycholdg,

d) socidlny pedagég,

e) triedny ucitel agresora, triedny ucitel obete.

(2) Zamestnanec, ktory ma podozrenie alebo zisti Sikanovanie/kybersikanovanie, informuje
okamzite o tejto skuto€nosti vychovnu komisiu.

(3) Vedenie skoly alebo nim poverend osoba z vychovnej konisie pri zistovani a rieseni
Sikanovania/kybersikanovania zabezpeci nasledovné:
a) bezodkladnu pomoc a ochranu obeti,
b) dozor v triede, kde sa problém preveruje,
c) izolaciu agresora pocas preverovania kvéli zabraneniu krivej vypovede,
d) bezodkladné preverovanie, ked agresor nie je eSte dohodnuty na spolo¢nej vypovedi
s obetou, svedkami alebo inymi osobami, ktoré na Sikanovanie upozornili,
e) odlucenie agresora od obeti,
f) zistenie vhodnych svedkov, s ktorymi uskutocni individudlne alebo konfrontacné
rozhovory, ktoré aj spise,



g) pri podozreni alebo vzniknuti kyberSikanovania riaditel Skoly spolu s koordinatorom
prevencie alebo informatizacie uchovava vsetky dékazy,

h) kontaktovanie rodi¢ov alebo zakonnych zastupcov dotknutych Ziakov, pozvanie
rodic¢ov do skoly, vyhotovenie zapisu zo stretnutia,

i) pouzitie anonymnej dotaznikovej metddy v triede,

j) vedenie pisomnych zaznamov o rieseni jednotlivych pripadov
Sikanovania/kybersikanovania,

k) po pisomnom uzavreti celého pripadu, vyjadreni agresora, obete, svedkov, rodicov a
po zvazeni opatreni riaditelka Skoly rozhodne o dalSom postupe v sulade so Skolskym
poriadkom skoly, pracovnym poriadkom skoly, resp. zakonom ¢. 300/2005 Z. z.

(4) V pripade, Ze tento negativny jav zisti Ziak Skoly, je povinny okamZite o tejto skutocnosti
informovat svojho triedneho ucitela alebo iného ¢lena z vychovnej komisie.

Cl.9
Opatrenia na rieSenie Sikanovania a kybersikanovania

Pri vyskyte Sikanovania a kybersSikanovania, Skola v ramci rieSenia problému zavedenie
nasledovné opatrenia:

(1) Opatrenia pre obet:
a) odporucit individudlnu starostlivost,
b) zorganizovat/ zrealizovat skupinovy intervenény program,
c) zaistit bezpecie pre obet,
d) zvysit informovanost a odporudit poradenstvo pre rodicov.

(2) Opatrenia pre agresora:
a) odporucit individudlnu starostlivost,
b) odporucit individuadlnu starostlivost rodicom agresora,
c) preloZit agresora do inej triedy alebo do inej vychovnej skupiny, ak je agresor
schopny stale ohrozovat svoje okolie,
d) ulozZit vychovné opatrenie.

Cl. 10
Spolupraca skoly s rodiémi a s instittciami

(1) Ak sa objavi podozrenie na Sikanovanie/kyberSikanovanie je potrebnd okamZzita
spoluprdaca vychovnej komisie srodinou obete asrodinou agresora. VSetci zamestnanci
Skoly pocas rozhovoru srodi¢mi obete, agresora alebo svedka dbaju na zachovanie
dovernosti informacii.

(2) Pri podozreni na Sikanovanie/kybersikanovanie Ziaka su riaditel skoly, ale hlavne triedni
ucitelia povinni upozornit rodicov Ziakov:

a) aby si vSimali mozné priznaky Sikanovania/kybersikanovania



b) poskytnut im pomoc vo forme poradenstva, navrhnut dalsi postup a sposob riesenia
pripadu.

Tato povinnost plati tak pre rodinu obete ako aj pre rodinu agresora.

(3)

V ramci rodi¢ovskych zdruZeni triedni ucitelia informuju rodiov o prevencii a moznych

rizikdch Sikanovania/kybersikanovania. S rodi¢mi je doleZité prediskutovat najma to, aké
varovné signaly si maju vSimat na svojich detoch.

(4)

V mimoriadnych a opakovanych pripadoch, vedenie skoly spolupracuje s nasledujicimi

inStituciami nasledovnymi opatreniami:

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

a) ozndmenie pripadu Uradu préce socidlnych veci a rodiny v Ziline za Géelom vyuZitia
nutnych vychovnych opatreni,

b) odporucenie rodicom agresora umiestnenie agresora na dobrovolny diagnosticky
pobyt do diagnostického centra alebo do liecebno-vychovného sanatéria.

c) oznamenie pripadu Policajnému zboru v Ziline, ak je pripad natolko zavazny, 7e doslo
k spachaniu trestného ¢inu.

¢l. 11
VsSeobecné a zaverecné ustanovenia

Smernica je v sulade s pravidlami sprdvania a konania Ziakov vratane vychovnych
opatreni za ich porusenie zapracovanymi v Skolskom poriadku Skoly.

Koordindator prevencie zapracuje jednotlivé ustanovenia smernice do svojich planov
prace.

So smernicou budl oboznameni vietci zamestnanci Zakladnej $koly Karpatska v Ziline.

Triedni uditelia su povinni oboznamit svojich Ziakov s jednotlivymi ustanoveniami
smernice, ale aj rodi¢ov Ziakov pocas rodi¢ovskych zdruzeni.

Smernica bude zverejnena na uréenych miestach pre Ziakov, pre zamestnancov skoly
a na webovej stranke skoly.

Smernica nadobuda ucinnost driom 17. 9. 2018 a plati na dobu neurcitu.

Mgr. Eva Smolkova
riaditelka Skoly
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